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Aktuelle Hinweise

Aktuelle Installations- und Konfigurationshinweise gibt es:
* im kivitendo-Forum: https://forum.kivitendo.org:32443
¢ in der doc/lUPGRADE Datei im doc-Verzeichnis der Installation

* Im Schulungs- und Dienstleistungsangebot der entsprechenden kivitendo-Partner: http://www.kivitendo.de/partner.html



https://forum.kivitendo.org:32443
http://www.kivitendo.de/partner.html

Installation und Grundkonfiguration

2.1. Ubersicht

Die Installation von kivitendo umfasst mehrere Schritte. Die folgende Liste kann sowohl fiir Neulinge als auch fiir alte Hasen
als Ubersicht und Stichpunktliste zum Abhaken dienen, um eine Version mit minimalen Features mdglichst schnell zum Lau-
fen zu kriegen.

1. Voraussetzungen tiberpriifen: kivitendo bendtigt gewisse Ressourcen und benutzt weitere Programme. Das Kapitel
"Abschnitt 2.2, ,,.Bendtigte Software und Pakete* [2]" erldutert diese. Auch die Liste der bendtigten Perl-Module befin-
det sich hier.

2. Installation von kivitendo: Diese umfasst die "Manuelle Installation des Programmpaketes [5]" sowie grundlegende
Einstellungen, die der "Abschnitt 2.4, , kivitendo-Konfigurationsdatei® [6]" erldutert.

3. Konfiguration externer Programme: hierzu gehoren die Datenbank ("Abschnitt 2.5, ,,Anpassung der PostgreSQL-Konfigu-
ration® [7]") und der Webserver (" Abschnitt 2.6, ,,Webserver-Konfiguration [9]").

4. Benutzerinformationen speichern kénnen: man benotigt mindestens eine Datenbank, in der Informationen zur Authentifizie-
rung sowie die Nutzdaten gespeichert werden. Wie man das als Administrator macht, verrit "Abschnitt 2.8, ,, Benutzerau-
thentifizierung und Administratorpasswort™ [14]".

5. Benutzer, Gruppen und Datenbanken anlegen: wie dies alles zusammenspielt erldutert "Abschnitt 2.9, ,,Mandanten-, Benut-
zer- und Gruppenverwaltung [16]".

6. Los geht's: alles soweit erledigt? Dann kann es losgehen: "Abschnitt 2.18, ,,kivitendo ERP verwenden® [30]"

Alle weiteren Unterkapitel in diesem Kapitel sind ebenfalls wichtig und sollten vor einer ernsthaften Inbetriebnahme gelesen
werden.

2.2, Benotigte Software und Pakete

2.2.1. Betriebssystem

kivitendo ist fiir Linux konzipiert, und sollte auf jedem unixoiden Betriebssystem zum Laufen zu kriegen sein. Getestet ist
diese Version im speziellen auf Debian und Ubuntu, grundsétzlich wurde bei der Auswahl der Pakete aber darauf Riicksicht
genommen, dass es ohne groe Probleme auf den derzeit aktuellen verbreiteten Distributionen 14uft.

Anfang 2014 sind das folgende Systeme, von denen bekannt ist, dass kivitendo auf ihnen lauft:
* Debian

* 6.0 "Squeeze" (hier muss allerdings das Modul FCGI in der Version >= 0.72 compiled werden, und
Rose: : DB: : Obj ect ist zu alt)

e 7.0 "Wheezy"
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* Ubuntu 12.04 LTS "Precise Pangolin", 12.10 "Quantal Quetzal", 13.04 "Precise Pangolin" und 14.04 "Trusty Tahr" LTS
Alpha

e openSUSE 12.2, 12.3 und 13.1
* SuSE Linux Enterprice Server 11

¢ Fedora 16 bis 19

2.2.2. Benotigte Perl-Pakete installieren

Zum Betrieb von kivitendo werden zwingend ein Webserver (meist Apache) und ein Datenbankserver (PostgreSQL, mindes-
tens v8.4) bendtigt.

Zusitzlich bendtigt kivitendo einige Perl-Pakete, die nicht Bestandteil einer Standard-Perl-Installation sind. Um zu tiberpriifen,
ob die erforderlichen Pakete installiert und aktuell genug sind, wird ein Script mitgeliefert, das wie folgt aufgerufen wird:

./Iscripts/installation_check.p

Die vollstandige Liste der benétigten Perl-Module lautet:
» parent (nur bei Perl vor 5.10.1)

* Archive::Zip

 Config::Std

- DateTime
- DBI
- DBD: : Pg

e Emmil :: Addr ess
e Email:: M M

* FCA (nicht Versionen 0.68 bis 0.71 inklusive; siche Abschnitt 2.6.2.3, ,,Getestete Kombinationen aus Webservern und Plu-
gin“ [10])

* File::Copy::Recursive
+ JSON
o List::Mrelils

e Net:: SMIP: : SSL (optional, bei E-Mail-Versand iiber SSL; siche Abschnitt "E-Mail-Versand iiber einen SMTP-Ser-
ver [18]")

* Net:: SSLA ue (optional, bei E-Mail-Versand iiber TLS; siche Abschnitt "E-Mail-Versand iiber einen SMTP-Ser-
ver [18]")

e Parans:: Validate
* PDF:: API 2
* Rose:: nj ect

« Rose: : DB
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* Rose: : DB: : Qhj ect Version 0.788 oder neuer

» Tenpl ate

o Text::CSV_XS

* Text::lconv

+ URI

o XML::Witer

* YAML

Seit Version v3.2.0 sind die folgenden Pakete hinzugekommen: GD, HTM_: : Restrict,l mage:: I nfo

Seit v3.0.0 sind die folgenden Pakete hinzugekommen: Fi | e: : Copy: : Recur si ve.

Seit v2.7.0 sind die folgenden Pakete hinzugekommen: Emai | : : M ME, Net : : SMTP: : SSL, Net : : SSLA ue.

Gegeniiber Version 2.6.0 sind zu dieser Liste 2 Pakete hinzugekommen, URI und XM_: : Wi t er sind notwendig. Ohne star-
tet kivitendo nicht.

Gegeniiber Version 2.6.1 sind par ent , Dat eTi ne, Rose: : Obj ect , Rose: : DBund Rose: : DB: : Obj ect neu hinzu-
gekommen. | O : W ap wurde entfernt.

Gegeniiber Version 2.6.3 ist JSON neu hinzugekommen.
Emai | ;: : Address und Li st:: MoreUti | s sind schon lianger feste Abhéngigkeiten, wurden aber bisher mit kivitendo

mitgeliefert. Beide sind auch in 2.6.1 weiterhin mit ausgeliefert, wurden in einer zukiinftigen Version aber aus dem Paket ent-
fernt werden. Es wird empfohlen diese Module zusammen mit den anderen als Bibliotheken zu installieren.

2.2.2.1. Debian und Ubuntu

Fiir Debian und Ubuntu stehen die meisten der benétigten Perl-Pakete als Debian-Pakete zur Verfligung. Sie kdnnen mit fol-
gendem Befehl installiert werden:

apt-get install apache2 libarchive-zip-perl Iibclone-perl \
i bconfig-std-perl libdatetine-perl |ibdbd-pg-perl libdbi-perl \
i bemail - address-perl |iberail-mnme-perl |ibfcgi-perl Iibjson-perl \
liblist-nmoreutils-perl |ibnet-sntp-ssl-perl |ibnet-sslglue-perl \
| i bparans-val i date-perl |ibpdf-api2-perl |ibrose-db-object-perl \
i brose-db-perl 1ibrose-object-perl libsort-naturally-perl \
libstring-shellquote-perl |ibtenplate-perl |ibtext-csv-xs-perl \
libtext-iconv-perl liburi-perl Iibxm-witer-perl Iibyan-perl \

I'i bi mage-info-perl |ibgd-gd2-perl \
i bfile-copy-recursive-perl postgresq

Fiir das Paket HTML::Restrict gibt es kein Debian-Paket, dies muf3 per CPAN installiert werden. Unter Ubuntu funktioniert das
mit:

apt-get install build-essential
cpan HTM.:: Restrict

2.2.2.2, Fedora Core

Fiir Fedora Core stehen die meisten der benotigten Perl-Pakete als RPM-Pakete zur Verfligung. Sie kdnnen mit folgendem
Befehl installiert werden:
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yuminstall httpd perl-Archive-Zp perl-C one perl-DBD Pg \
perl -DBlI perl-DateTine perl-Email-Address perl-Enmail-MME perl-FCE \
perl -Fil e- Copy- Recursive perl-JSON perl-List-MreUtils perl-Net-SMIP-SSL perl-Net-SSLA u
per| - PDF- APl 2 perl| - Par ans- Val i dat e perl-Rose-DB perl - Rose- DB- (hj ect \
perl - Rose- Obj ect perl-Sort-Naturally perl-String-Shell Quote \
perl - Tenpl at e- Tool kit perl-Text-CSV_XS perl-Text-1conv perl-URl \
perl-XM.-Witer perl-YAM perl-parent postgresql-server

Zusitzlich miissen einige Pakete aus dem CPAN installiert werden. Dazu kénnen Sie die folgenden Befehle nutzen:

yuminstall perl-CPAN
cpan Config::Std

2.2.2.3. openSUSE

Fiir openSUSE stehen die meisten der bendtigten Perl-Pakete als RPM-Pakete zur Verfiigung. Sie konnen mit folgendem
Befehl installiert werden:

zypper install apache2 perl-Archive-Zip perl-Cone \
perl -Config-Std perl-DBD-Pg perl-DBl perl-DateTine perl-Email-Address \
perl -Enmail -M ME perl -Fast CA perl-File-Copy-Recursive perl-JSON perl-List-Mrelils \
perl - Net - SMIP- SSL perl - Net - SSLA ue perl - PDF- APl 2 perl - Parans-Val i date \
perl-Sort-Naturally perl-Tenpl ate-Tool kit perl-Text-CSV_XS perl-Text-Iconv \
perl-URl perl-XM.-Witer perl-YAM postgresql-server

Zusétzlich miissen einige Pakete aus dem CPAN installiert werden. Dazu konnen Sie die folgenden Befehle nutzen:

yuminstall perl-CPAN
cpan Rose:: Db:: oj ect

2.3. Manuelle Installation des Programmpake-
tes

Der aktuelle Stable-Release, bzw. beta Release wird bei github gehostet und kann hier! heruntergeladen werden.

Die kivitendo ERP Installationsdatei (Ki vi t endo- er p- 3. 3. 0. t gz) wird im Dokumentenverzeichnis des Webservers
(z.B./var/ww/ htm /,/srv/ww ht docs oder/ var / www/ ) entpackt:

cd /var/ww
tar xvzf Kkivitendo-erp-3.3.0.t9z

Wechseln Sie in das entpackte Verzeichnis:
cd kivitendo-erp

Alternativ kdnnen Sie auch einen Alias in der Webserverkonfiguration benutzen, um auf das tatsdchliche Installationsverzeich-
nis zu verweisen.

Bei einer Neuinstallation von Version 3.1.0 oder spater mufl das WebDAV Verzeichnis derzeit manuell angelegt werden:
nkdi r webdav
Die Verzeichnisse user s, spool und webdav miissen fiir den Benutzer beschreibbar sein, unter dem der Webserver lduft.

Die restlichen Dateien miissen fiir diesen Benutzer lesbar sein. Die Benutzer- und Gruppennamen sind bei verschiedenen Dis-
tributionen unterschiedlich (z.B. bei Debian/Ubuntu www- dat a, bei Fedora core apache oder bei OpenSUSE wwwr un).

! https://github.com/kivitendo/kivitendo-erp/releases
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Der folgende Befehl dndert den Besitzer fiir die oben genannten Verzeichnisse auf einem Debian/Ubuntu-System:
chown -R www data users spool webdav

Weiterhin muss der Webserver-Benutzer in den Verzeichnissen t enpl at es und user s Unterverzeichnisse fiir jeden neuen
Benutzer anlegen diirfen, der in kivitendo angelegt wird:

chown www« dat a tenpl ates users

2.4. kivitendo-Konfigurationsdatei

2.4.1. Einfiihrung

In kivitendo gibt es nur noch eine Konfigurationsdatei, die benétigt wird: conf i g/ Ki vi t endo. conf (kurz: "die Haupt-
konfigurationsdatei"). Diese muss bei der Erstinstallation von kivitendo bzw. der Migration von dlteren Versionen angelegt
werden.

Als Vorlage dient die Datei conf i g/ ki vi t endo. conf. def aul t (kurz: "die Default-Datei"):

$ cp config/kivitendo.conf.default config/kivitendo.conf

Die Default-Datei wird immer zuerst eingelesen. Werte, die in der Hauptkonfigurationsdatei stehen, tiberschreiben die Wer-

te aus der Default-Datei. Die Hauptkonfigurationsdatei muss also nur die Abschnitte und Werte enthalten, die von denen der
Default-Datei abweichen.

@ Anmerkung

Vor der Umbenennung in kivitendo hief3 diese Datei noch confi g/ | x_of fi ce. conf. Aus Griinden der
Kompatibilitit wird diese Datei eingelesen, sofern die Datei conf i g/ ki vi t endo. conf nicht existiert.

Diese Hauptkonfigurationsdatei ist dann eine installationsspezifische Datei, d.h. sie enthélt bspw. lokale Passworter und wird
auch nicht im Versionsmanagement (git) verwaltet.

Die Konfiguration ist ferner serverabhingig, d.h. fiir alle Mandaten, bzw. Datenbanken gleich.

2.4.2. Abschnitte und Parameter

Die Konfigurationsdatei besteht aus mehreren Teilen, die entsprechend kommentiert sind:

« aut henti cati on (siehe Abschnitt "Abschnitt 2.8, ,,Benutzerauthentifizierung und Administratorpasswort* [14]" in
diesem Kapitel)

» aut henti cati on/ dat abase

« authentication/ldap

* system

* paths

» mai | _del i very (siche Abschnitt "E-Mail-Versand iiber einen SMTP-Server [18])
- applications

e envi ronnent

e print_tenplates
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* task_server

* periodic_invoices

« self _tests

« consol e

e testing

* testing/database

« debug

Die iiblicherweise wichtigsten Parameter, die am Anfang einzustellen oder zu kontrollieren sind, sind:

[ aut henti cati on]
adm n_password = gehei m

[ aut henti cati on/ dat abase]

host = | ocal host

port = 5432

db = kivitendo_auth
user = postgres
password =

Nutzt man wiederkehrende Rechnungen, kann man unter [ per i odi ¢c_i nvoi ces] den Login eines Benutzers angeben, der
nach Erstellung der Rechnungen eine entsprechende E-Mail mit Informationen iiber die erstellten Rechnungen bekommt.

kivitendo bringt eine eigene Komponente zur zeitgesteuerten Ausfithrung bestimmter Aufgaben mit, den Taskserver. Er wird
u.a. fiir Features wie die wiederkehrenden Rechnungen bendtigt, erledigt aber auch andere erforderliche Aufgaben und muss
daher in Betrieb genommen werden. Der Taskserver benétigt zwei Konfigurationseinstellungen, die unter [ t ask_ser ver]
anzugeben sind: ein Mandant (entweder der Mandantenname oder eine Datenbank-ID, Variable cl i ent ), aus dem die Daten-
bankkonfiguration entnommen wird, sowie ein Login (Variable | 0gi n) eines Benutzers, der fiir gewisse Dinge wie die Rech-
nungserstellung als Verkaufer eingetragen wird.

Fir Entwickler finden sich unter [ debug] wichtige Funktionen, um die Fehlersuche zu erleichtern.

2.4.3. Versionen vor 2.6.3

In élteren kivitendo Versionen gab es im Verzeichnis conf i g die Dateien aut henti cati on. pl und| x- er p. conf, die
jeweils Perl-Dateien waren. Es gab auch die Moglichkeit, eine lokale Version der Konfigurationsdatei zu erstellen (I X- er p-

| ocal . conf). Dies ist ab 2.6.3 nicht mehr méglich, aber auch nicht mehr nétig.

Beim Update von einer kivitendo-Version vor 2.6.3 auf 2.6.3 oder jiinger miissen die Einstellungen aus den alten Konfigurati-

onsdateien manuell {ibertragen und die alten Konfigurationsdateien anschlieBend geloscht oder verschoben werden. Ansonsten
zeigt kivitendo eine entsprechende Fehlermeldung an.

2.5. Anpassung der PostgreSQL-Konfiguration

PostgreSQL muss auf verschiedene Weisen angepasst werden.

2.5.1. Zeichensitze/die Verwendung von Unicode/UTF-8

kivitendo setzt zwingend voraus, dass die Datenbank Unicode/UTF-8 als Encoding einsetzt. Bei aktuellen Serverinstallationen
braucht man hier meist nicht einzugreifen.
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Das Encoding des Datenbankservers kann iiberpriift werden. Ist das Encoding der Datenbank "templatel" "Unicode" bzw.
"UTF-8", so braucht man nichts weiteres diesbeziiglich unternehmen. Zum Testen:

su postgres
echo "\I" | psql
exit

Andernfalls ist es notwendig, einen neuen Datenbankcluster mit Unicode-Encoding anzulegen und diesen zu verwenden. Unter
Debian und Ubuntu kann dies z.B. fiir PostgreSQL 9.3 mit dem folgenden Befehl getan werden:

pg_createcluster --1ocal e=de_DE. UTF-8 --encodi ng=UTF-8 9. 3 cl ust er nane
Die Datenbankversionsnummer muss an die tatsdchlich verwendete Versionsnummer angepasst werden.
Unter anderen Distributionen gibt es dhnliche Methoden.

Das Encoding einer Datenbank kann in psql mit\ | gepriift werden.

2.5.2. Anderungen an Konfigurationsdateien

In der Datei post gr esql . conf, die je nach Distribution in verschiedenen Verzeichnissen liegen kann (z.B./ var/ | i b/
pgsql / dat a/ oder/ et c/ post gr esql /), muss sichergestellt werden, dass TCP/IP-Verbindungen aktiviert sind. Das Ver-
halten wird {iber den Parameter | i st en_addr ess gesteuert. Laufen PostgreSQL und kivitendo auf demselben Rechner, so
kann dort der Wert | ocal host verwendet werden. Andernfalls miissen Datenbankverbindungen auch von anderen Rechnern
aus zugelassen werden, was mit dem Wert * geschieht.

In der Datei pg_hba. conf, die im gleichen Verzeichnis wie die post gr esql . conf zu finden sein sollte, miissen die
Berechtigungen fiir den Zugriff gedndert werden. Hier gibt es mehrere Moglichkeiten. Sinnvoll ist es nur die nétigen Verbin-

dungen immer zuzulassen, fiir eine lokal laufende Datenbank zum Beispiel:

| ocal all kivitendo password
host all kivitendo 127.0.0.1 255. 255. 255. 255 password

2.5.3. Erweiterung fiir servergespeicherte Prozeduren

In der Datenbank t enpl at el muss die Unterstiitzung fiir servergespeicherte Prozeduren eingerichet werden. Melden Sie sich
dafiir als Benutzer “postgres” an der Datenbank an:

su - postgres
psql tenplatel

fithren Sie die folgenden Kommandos aus:

create | anguage ' pl pgsql'
\q

2.5.4. Datenbankbenutzer anlegen

Wenn Sie nicht den Datenbanksuperuser “postgres” zum Zugriff benutzen wollen, so sollten Sie bei PostgreSQL einen neuen
Benutzer anlegen. Ein Beispiel, wie Sie einen neuen Benutzer anlegen kénnen:

Die Frage, ob der neue User Superuser sein soll, konnen Sie mit nein beantworten, genauso ist die Berechtigung neue User
(Roles) zu generieren nicht notig.

su - postgres
createuser -d -P kivitendo
exit
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Wenn Sie spéter einen Datenbankzugriff konfigurieren, verdndern Sie den evtl. voreingestellten Benutzer “postgres” auf “kivi-
tendo” bzw. den hier gewéhlten Benutzernamen.

2.6. Webserver-Konfiguration

2.6.1. Grundkonfiguration mittels CGI

g Anmerkung

Fiir einen deutlichen Performanceschub sorgt die Ausfithrung mittels FastCGI/FCGI. Die Einrichtung wird aus-
fithrlich im Abschnitt Konfiguration fiir FastCGI/FCGI [9] beschrieben.

Der Zugriff auf das Programmverzeichnis muss in der Apache Webserverkonfigurationsdatei ht t pd. conf eingestellt wer-
den. Fiigen Sie den folgenden Abschnitt dieser Datei oder einer anderen Datei hinzu, die beim Starten des Webservers eingele-
sen wird:

AddHandl er cgi-script .pl
Alias /kivitendo-erp/ /var/ww ki vitendo-erp/

<Directory /var/ww ki vi t endo- er p>
Options ExecCdA | ncludes Foll owSynl i nks

</Directory>

<Directory /var/ww ki vi t endo- er p/ user s>
O der Deny, Al l ow
Deny from Al l

</Directory>

Ersetzen Sie dabei die Pfade durch diejenigen, in die Sie vorher das kivitendo-Archiv entpacket haben.

@ Anmerkung

Vor den einzelnen Optionen muss bei einigen Distributionen ein Plus ‘+’ gesetzt werden.

Auf einigen Webservern werden manchmal die Grafiken und Style-Sheets nicht ausgeliefert. In solchen Féllen hat es oft gehol-
fen, die folgende Option in die Konfiguration aufzunehmen:

Enabl eSendfile O f

2.6.2. Konfiguration fiir FastCGI/FCGI

2.6.2.1. Was ist FastCGI?
Direkt aus Wikipedia2 kopiert:
[ FastCGlI ist ein Standard fiir die Einbindung externer Software zur Generierung dynamischer Webseiten in einem Webserver.

FastCGI ist vergleichbar zum Common Gateway Interface (CGI), wurde jedoch entwickelt, um dessen Performance-Probleme
zu umgehen. |

2.6.2.2. Warum FastCGI?

Perl Programme (wie kivitendo eines ist) werden nicht statisch kompiliert. Stattdessen werden die Quelldateien bei jedem Start
iibersetzt, was bei kurzen Laufzeiten einen Grofteil der Laufzeit ausmacht. Wéahrend SQL Ledger einen Grofteil der Funk-

2 http://de.wikipedia.org/wiki/FastCGI
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tionalitdt in einzelne Module kapselt, um immer nur einen kleinen Teil laden zu miissen, ist die Funktionalitdt von kivitendo
soweit gewachsen, dass immer mehr Module auf den Rest des Programms zugreifen. Zusétzlich benutzen wir umfangreiche
Bibliotheken um Funktionaltit nicht selber entwickeln zu miissen, die zusétzliche Ladezeit kosten. All dies fiihrt dazu dass ein
kivitendo Aufruf der Kernmasken mittlerweile deutlich langer dauert als frither, und dass davon 90% fiir das Laden der Module
verwendet wird.

Mit FastCGI werden nun die Module einmal geladen, und danach wird nur die eigentliche Programmlogik ausgefiihrt.

2.6.2.3. Getestete Kombinationen aus Webservern und Plugin
Folgende Kombinationen sind getestet:

* Apache 2.2.11 (Ubuntu) und mod_fcgid.

* Apache 2.2.11/2.2.22 (Ubuntu) und mod_fastcgi.

* Apache 2.4.7 (Ubuntu 14.04.2 LTS) und mod_fcgid.

Dabei wird mod_fcgid empfohlen, weil mod fastcgi seit geraumer Zeit nicht mehr weiter entwickelt wird. Im Folgenden wird
auf mod_fastcgi nicht mehr explizit eingegangen.

Als Perl Backend wird das Modul FCAE . pmverwendet.

O Warnung

FCGI-Versionen ab 0.69 und bis zu 0.71 inklusive sind extrem strict in der Behandlung von Unicode, und verwei-
gern bestimmte Eingaben von kivitendo. Falls es Probleme mit Umlauten in Threr Installation gibt, muss zwin-
gend Version 0.68 oder aber Version 0.72 und neuer eingesetzt werden.

Mit CPAN? lisst sie sich die Vorgéngerversion wie folgt installieren:

force install M Ms/ MSTROUT/ FCd - 0. 68.tar. gz

2.6.2.4. Konfiguration des Webservers

Bevor Sie versuchen, eine kivitendo Installation unter FCGI laufen zu lassen, empfiehlt es sich die Installation ersteinmal
unter CGI aufzusetzen. FCGI macht es nicht einfach Fehler zu debuggen die beim ersten aufsetzen auftreten konnen. Sollte die
Installation schon funktionieren, lesen Sie weiter.

Zuerst muss das FastCGI-Modul aktiviert werden. Dies kann unter Debian/Ubuntu z.B. mit folgendem Befehl geschehen:
a2ennod fcgid

Die Konfiguration fiir die Verwendung von kivitendo mit FastCGI erfolgt durch Anpassung der vorhandenen Al i as- und
Di r ect or y-Direktiven. Dabei wird zwischen dem Installationspfad von kivitendo im Dateisystem ("/ pat h/ t o/ ki vi -
t endo- er p") und der URL unterschieden, unter der kivitendo im Webbrowser erreichbar ist ("/ ur | / f or / ki vi t en-
do-erp").

Folgender Konfigurationsschnipsel funktioniert mit mod fastcgi:

AliasMatch A url/for/kivitendo-erp/[~/]+\.pl /path/to/kivitendo-erp/dispatcher.fcgi
Alias lurl/for/kivitendo-erp/ / pat h/ t o/ ki vi t endo- er p/

<Directory /path/to/kivitendo-erp>
Al'l owQverride All
Options ExecCd | ncludes Fol |l owSyml i nks
O der Al ow, Deny

3 http://www.cpan.org
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Al l ow from Al |
</Directory>

<Di rectoryMat ch /path/to/kivitendo-erp/users>
Order Deny, Al l ow
Deny from Al'l

</ Direct oryMat ch>

O Warnung

Im Vergleich zu Apache 2.2 hat sich in Apache 2.4 die Syntax der Directorydirektiven verédndert. Statt

O der All ow, Deny
Allow from Al l

muf} man jetzt Folgendes einstellen:
Require all granted

Seit mod_fcgid-Version 2.3.6 gelten sehr kleine Grenzen fiir die maximale GroBe eines Requests. Diese sollte wie folgt hoch-
gesetzt werden:

Fcgi dvaxRequest Len 10485760
Das Ganze sollte dann so aussehen:

AddHandl er fcgid-script .fpl

AliasMatch ~url/for/kivitendo-erp/[~/]+\.pl /path/to/kivitendo-erp/dispatcher.fpl
Alias [url/for/kivitendo-erp/ / pat h/ t o/ ki vi t endo- er p/

Fcgi dvaxRequest Len 10485760

<Directory /path/to/kivitendo-erp>
Al'l owOverride All
Options ExecCdA | ncludes Fol |l owSym i nks
O der Al'l ow, Deny
Al'low fromAll
</ Directory>

<Di rectoryMatch /path/to/kivitendo-erp/users>
O der Deny, Al l ow
Deny from Al'l

</ Di rect oryMat ch>

Hierdurch wird nur ein zentraler Dispatcher gestartet. Alle Zugriffe auf die einzelnen Scripte werden auf diesen umgeleitet.
Dadurch, dass zur Laufzeit 6fter mal Scripte neu geladen werden, gibt es hier kleine Performance-Einbufen.

Es ist moglich, die gleiche kivitendo Version parallel unter CGI und FastCGI zu betreiben. Dafiir bleiben die Directorydirekti-
ven wie oben beschrieben, die URLs werden aber umgeleitet:

# Zugriff 0Ober CA
Alias /furl/for/kivitendo-erp / pat h/t o/ ki vi tendo-erp

# Zugriff mt nod fcgid:
AliasMatch ~url/for/kivitendo-erp-fcgid/[~]+\.pl /path/to/Kkivitendo-erp/dispatcher.fpl
Alias /furl/for/kivitendo-erp-fcgid/ / pat h/ t o/ ki vi t endo- er p/

Dann ist unter / ur | / f or/ ki vi t endo- er p/ die normale Version erreichbar, und unter / ur | / f or / ki vi t endo- er p-
fcgi d/ die FastCGI-Version.

11
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2.7. Der Task-Server

Der Task-Server ist ein Prozess, der im Hintergrund lduft, in regelmaBigen Abstdnden nach abzuarbeitenden Aufgaben sucht
und diese zu festgelegten Zeitpunkten abarbeitet (dhnlich wie Cron). Dieser Prozess wird u.a. fiir die Erzeugung der wieder-
kehrenden Rechnungen und weitere essenzielle Aufgaben benutzt.

2.7.1. Verfiigbare und notwendige Konfigurationsoptio-
nen

Die Konfiguration erfolgt {iber den Abschnitt [ t ask_server] in der Datei confi g/ ki vi t endo. conf . Die dort verfiig-
baren Optionen sind:

client
Name oder Datenbank-ID eines vorhandenen kivitendo-Mandanten, der benutzt wird, um die zu verwendende Datenbank-
verbindung auszulesen. Der Mandant muss in der Administration angelegt werden. Diese Option muss angegeben werden.

Diese Option kam mit Release v3.x.0 hinzu und muss daher in Konfigurationen, die von élteren Versionen aktualisiert
wurden, erginzt werden.

l ogin
giiltiger kivitendo-Benutzername, der z.B. als Verkdufer beim Erzeugen wiederkehrender Rechnungen benétigt wird. Der
Benutzer muss in der Administration angelegt werden. Diese Option muss angegeben werden.

run_as
Wird der Server vom Systembenutzer r 00t gestartet, so wechselt er auf den mit r un_as angegebenen Systembenutzer.
Der Systembenutzer muss dieselben Lese- und Schreibrechte haben, wie auch der Webserverbenutzer (siehe see Manuelle
Installation des Programmpaketes [5]). Daher ist es sinnvoll, hier denselben Systembenutzer einzutragen, unter dem
auch der Webserver lauft.

debug
Schaltet Debug-Informationen an und aus.

2.7.2. Automatisches Starten des Task-Servers beim Boo-
ten

Der Task-Server verhilt sich von seinen Optionen her wie ein regulédres SystemV-kompatibles Boot-Script. Auerdem wech-
selt er beim Starten automatisch in das kivitendo-Installationsverzeichnis.

Deshalb ist es moglich, ihn durch Setzen eines symbolischen Links aus einem der Runlevel-Verzeichnisse heraus in den Boot-
Prozess einzubinden. Da das bei neueren Linux-Distributionen aber nicht zwangslaufig funktioniert, werden auch Start-Scripte
mitgeliefert, die anstelle eines symbolischen Links verwendet werden kdnnen.

2.7.2.1. SystemV-basierende Systeme (z.B. Debian, iltere OpenSUSE,
altere Fedora Core)

Kopieren Sie die Datei scri pt s/ boot/ system v/ ki vi t endo-t ask-server nach/etc/init.d/kiviten-
do-t ask- server . Passen Sie in der kopierten Datei den Pfad zum Task-Server an (Zeile DAEMON=. . . . ). Binden Sie das
Script in den Boot-Prozess ein. Dies ist distributionsabhingig:

* Debian-basierende Systeme:

update-rc.d kivitendo-task-server defaults
# Nur bei Debian Squeeze und neuer
i nsserv kivitendo-task-server

+ Altere OpenSUSE und iltere Fedora Core:
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chkconfig --add kivitendo-task-server
Danach kann der Task-Server mit dem folgenden Befehl gestartet werden:

/etc/init.d/kivitendo-task-server start

2.7.2.2, Upstart-basierende Systeme (z.B. Ubuntu)

Kopieren Sie die Datei scri pt s/ boot / upstart/ ki vi t endo-t ask-server. conf nach/etc/init/Kkiviten-
do-t ask- server. conf . Passen Sie in der kopierten Datei den Pfad zum Task-Server an (Zeile exec ... .).

Danach kann der Task-Server mit dem folgenden Befehl gestartet werden:

servi ce kivitendo-task-server start

2.7.2.3. systemd-basierende Systeme (z.B. neure OpenSUSE, neuere
Fedora Core)

Verlinken Sie die Datei scri pt s/ boot/ syst end/ ki vi t endo-t ask-server. servi cenach/etc/sys-

t end/ syst en . Passen Sie in der kopierten Datei den Pfad zum Task-Server an (Zeile ExecSt art =. . . . und ExecS-
t op=. . .). Binden Sie das Script in den Boot-Prozess ein.

Alle hierzu benoétigten Befehle sehen so aus:

cd /var/ww/ ki vi tendo-erp/scripts/boot/systend
In -s $(pwd)/kivitendo-task-server.service /etc/systend/ systen

Danach kann der Task-Server mit dem folgenden Befehl gestartet werden:

systentt!l start kivitendo-task-server. service

2.7.3. Wie der Task-Server gestartet und beendet wird

Der Task-Server wird wie folgt kontrolliert:

./scripts/task_server.pl Befeh

Bef ehl ist dabei eine der folgenden Optionen:

e start startet eine neue Instanz des Task-Servers. Die Prozess-ID wird innerhalb des user s-Verzeichnisses abgelegt.
* St op beendet einen laufenden Task-Server.

e restart beendet und startet ihn neu.

e st at us berichtet, ob der Task-Server l4uft.

Der Task-Server wechselt beim Starten automatisch in das kivitendo-Installationsverzeichnis.

Dieselben Optionen konnen auch fiir die SystemV-basierenden Runlevel-Scripte benutzt werden (siche oben).

2.7.4. Task-Server mit mehreren Mandanten

Beim Task-Server werden der zu verwendende Mandant und Login-Name des Benutzers, unter dem der Task-Server laufen
soll, in die Konfigurationsdatei geschrieben. Hat man mehrere Mandanten, muss man auch mehrere Konfigurationsdateien
anlegen.

13
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Die Konfigurationsdatei ist eine Kopie der Datei kivitendo.conf, wo in der Kategorie [ t ask_ser ver] die gewilinschten
Werte fiir cl i ent und | ogi n eingetragen werden.

Der alternative Task-Server wird dann mit folgendem Befehl gestartet:

.Iscripts/task _server.pl -c confi g/ DATEI NAME. conf

2.8. Benutzerauthentifizierung und Adminis-
tratorpasswort

Informationen {iber die Einrichtung der Benutzerauthentifizierung, iiber die Verwaltung von Gruppen und weitere Einstellun-
gen

2.8.1. Grundlagen zur Benutzerauthentifizierung

kivitendo verwaltet die Benutzerinformationen in einer Datenbank, die im folgenden “Authentifizierungsdatenbank” genannt
wird. Fiir jeden Benutzer kann dort eine eigene Datenbank fiir die eigentlichen Finanzdaten hinterlegt sein. Diese beiden
Datenbanken koénnen, miissen aber nicht unterschiedlich sein.

Im einfachsten Fall gibt es fiir kivitendo nur eine einzige Datenbank, in der sowohl die Benutzerinformationen als auch die
Daten abgelegt werden.

Zusétzlich ermoglicht es kivitendo, dass die Benutzerpassworter entweder gegen die Authentifizierungsdatenbank oder gegen
einen LDAP-Server iiberpriift werden.

Welche Art der Passwortiiberpriifung kivitendo benutzt und wie kivitendo die Authentifizierungsdatenbank errei-
chen kann, wird in der Konfigurationsdatei conf i g/ Ki vi t endo. conf festgelegt. Diese muss bei der Installa-
tion und bei einem Upgrade von einer Version vor v2.6.0 angelegt werden. Eine Beispielkonfigurationsdatei con-
fi g/ kivitendo. conf.default existiert, die als Vorlage benutzt werden kann.

2.8.2. Administratorpasswort

Das Passwort, das zum Zugriff auf das Aministrationsinterface benutzt wird, wird ebenfalls in dieser Datei gespeichert.
Es kann auch nur dort und nicht mehr im Administrationsinterface selber geédndert werden. Der Parameter dazu heifit
adm n_passwor d im Abschnitt [ aut henti cati on].

2.8.3. Authentifizierungsdatenbank

Die Verbindung zur Authentifizierungsdatenbank wird mit den Parametern in [ aut hent i cat i on/ dat abase] konfigu-
riert. Hier sind die folgenden Parameter anzugeben:

host
Der Rechnername oder die IP-Adresse des Datenbankservers

port
Die Portnummer des Datenbankservers, meist 5432

db

Der Name der Authentifizierungsdatenbank

user
Der Benutzername, mit dem sich kivitendo beim Datenbankserver anmeldet (z.B. "post gr es")

passwor d
Das Passwort fiir den Datenbankbenutzer
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Die Datenbank muss noch nicht existieren. kivitendo kann sie automatisch anlegen (mehr dazu siche unten).

2.8.4. Passwortiiberpriifung

kivitendo unterstiitzt Passwortiiberpriifung auf zwei Arten: gegen die Authentifizierungsdatenbank und gegen einen externen
LDAP- oder Active-Directory-Server. Welche davon benutzt wird, regelt der Parameter nodul e im Abschnitt [ aut hent i -
cation].

Sollen die Benutzerpassworter in der Authentifizierungsdatenbank gespeichert werden, so muss der Parameter nodul e den
Wert DB enthalten. In diesem Fall konnen sowohl der Administrator als auch die Benutzer selber ihre Psasworter in kivitendo
andern.

Soll hingegen ein externer LDAP- oder Active-Directory-Server benutzt werden, so muss der Parameter nodul e auf LDAP
gesetzt werden. In diesem Fall miissen zusétzliche Informationen iiber den LDAP-Server im Abschnitt [ aut henti cati -
on/ | dap] angegeben werden:

host

Der Rechnername oder die IP-Adresse des LDAP- oder Active-Directory-Servers. Diese Angabe ist zwingend erforder-
lich.

port
Die Portnummer des LDAP-Servers; meist 389.

tls
Wenn Verbindungsverschliisselung gewiinscht ist, so diesen Wert auf ‘1’ setzen, andernfalls auf ‘0’ belassen

attribute
Das LDAP-Attribut, in dem der Benutzername steht, den der Benutzer eingegeben hat. Fiir Active-Directory-Server ist
dies meist ‘sAMAccount Nane’, fiir andere LDAP-Server hingegen ‘Ui d’. Diese Angabe ist zwingend erforderlich.

base_dn
Der Abschnitt des LDAP-Baumes, der durchsucht werden soll. Diese Angabe ist zwingend erforderlich.

filter
Ein optionaler LDAP-Filter. Enthélt dieser Filter das Wort <% o0gi n%, so wird dieses durch den vom Benutzer eingege-
benen Benutzernamen ersetzt. Andernfalls wird der LDAP-Baum nach einem Element durchsucht, bei dem das oben ange-
gebene Attribut mit dem Benutzernamen identisch ist.

bi nd_dn und bi nd_passwor d
Wenn der LDAP-Server eine Anmeldung erfordert, bevor er durchsucht werden kann (z.B. ist dies bei Active-Directo-
ry-Servern der Fall), so kann diese hier angegeben werden. Fiir Active-Directory-Server kann als ‘bi nd_dn’ entweder
eine komplette LDAP-DN wie z.B. ‘cn=Marti n Must er mann, cn=User s, dc=f i r mrendomnai n’ auch nur der vol-
le Name des Benutzers eingegeben werden; in diesem Beispiel also ‘Marti n Must er mann’.

2.8.5. Name des Session-Cookies

Sollen auf einem Server mehrere kivitendo-Installationen aufgesetzt werden, so miissen die Namen der Session-Cookies
fiir alle Installationen unterschiedlich sein. Der Name des Cookies wird mit dem Parameter cooki €_nane im Abschnitt
[ aut henti cati on] gesetzt.

Diese Angabe ist optional, wenn nur eine Installation auf dem Server existiert.

2.8.6. Anlegen der Authentifizierungsdatenbank

Nachdem alle Einstellungen in conf i g/ ki vi t endo. conf vorgenommen wurden, muss kivitendo die Authentifizierungs-
datenbank anlegen. Dieses geschieht automatisch, wenn Sie sich im Administrationsmodul anmelden, das unter der folgenden
URL erreichbar sein sollte:

http://localhost/kivitendo-erp/controller.pl?action=Admin/login
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2.9. Mandanten-, Benutzer- und Gruppenver-
waltung

Nach der Installation miissen Mandanten, Benutzer, Gruppen und Datenbanken angelegt werden. Dieses geschieht im Admi-
nistrationsmenii, das Sie unter folgender URL finden:

http://localhost/kivitendo-erp/controller.pl?action=Admin/login

Verwenden Sie zur Anmeldung das Passwort, das Sie in der Datei conf i g/ ki vi t endo. conf eingetragen haben.

2.9.1. Zusammenhiange

kivitendo verwaltet zwei Sets von Daten, die je nach Einrichtung in einer oder zwei Datenbanken gespeichert werden.

Das erste Set besteht aus Anmeldeinformationen: welche Benutzer und Mandanten gibt es, welche Gruppen, welche Benut-
zerIn hat Zugriff auf welche Mandanten, und welche Gruppe verfiigt iber welche Rechte. Diese Informationen werden in der
Authentifizierungsdatenbank gespeichert. Dies ist diejenige Datenbank, deren Verbindungsparameter in der Konfigurationsda-
tei confi g/ ki vi t endo. conf gespeichert werden.

Das zweite Set besteht aus den eigentlichen Verkehrsdaten eines Mandanten, wie beispielsweise die Stammdaten (Kunden, Lie-
feranten, Waren) und Belege (Angebote, Lieferscheine, Rechnungen). Diese werden in einer Mandantendatenbank gespeichert.
Die Verbindungsinformationen einer solchen Mandantendatenbank werden im Administrationsbereich konfiguriert, indem man
einen Mandanten anlegt und dort die Parameter eintrdgt. Dabei hat jeder Mandant eine eigene Datenbank.

Aufgrund des Datenbankdesigns ist es fiir einfache Félle moglich, die Authentifizierungsdatenbank und eine der Mandantenda-
tenbanken in ein und derselben Datenbank zu speichern. Arbeitet man hingegen mit mehr als einem Mandanten, wird empfoh-

len, fiir die Authentifizierungsdatenbank eine eigene Datenbank zu verwenden, die nicht gleichzeitig fiir einen Mandanten ver-

wendet wird.

2.9.2. Mandanten, Benutzer und Gruppen

kivitendos Administration kennt Mandanten, Benutzer und Gruppen, die sich frei zueinander zuordnen lassen.

kivitendo kann mehrere Mandaten aus einer Installation heraus verwalten. Welcher Mandant benutzt wird, kann direkt beim
Login ausgewéhlt werden. Fiir jeden Mandanten wird ein eindeutiger Name vergeben, der beim Login angezeigt wird. Weiter-
hin bendtigt der Mandant Datenbankverbindungsparameter fiir seine Mandantendatenbank. Diese sollte {iber die Datenbank-
verwaltung geschehen.

Ein Benutzer ist eine Person, die Zugriff auf kivitendo erhalten soll. Sie erhélt einen Loginnamen sowie ein Passwort. Weiter-
hin legt der Administrator fest, an welchen Mandanten sich ein Benutzer anmelden kann, was beim Login verifiziert wird.

Gruppen dienen dazu, Benutzern innerhalb eines Mandanten Zugriff auf bestimmte Funktionen zu geben. Einer Gruppe werden
dafiir vom Administrator gewisse Rechte zugeordnet. Weiterhin legt der Administrator fest, fiir welche Mandanten eine Gruppe
gilt, und welche Benutzer Mitglieder in dieser Gruppe sind. Meldet sich ein Benutzer dann an einem Mandanten an, so erhalt
er alle Rechte von allen denjenigen Gruppen, die zum Einen dem Mandanten zugeordnet sind und in denen der Benutzer zum
Anderen Mitglied ist,

Die Reihenfolge, in der Datenbanken, Mandanten, Gruppen und Benutzer angelegt werden, kann im Prinzip beliebig gewahlt
werden. Die folgende Reihenfolge beinhaltet die wenigsten Arbeitsschritte:

1. Datenbank anlegen
2. Gruppen anlegen
3. Benutzer anlegen und Gruppen als Mitglied zuordnen

4. Mandanten anlegen und Gruppen sowie Benutzer zuweisen
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2.9.3. Datenbanken anlegen

Zuerst muss eine Datenbank angelegt werden. Verwenden Sie fiir den Datenbankzugriff den vorhin angelegten Benutzer (in
unseren Beispielen ist dies ki vi t endo’).

2.9.4. Gruppen anlegen

Eine Gruppe wird in der Gruppenverwaltung angelegt. Ihr muss ein Name gegeben werden, eine Beschreibung ist hingegen
optional. Nach dem Anlegen konnen Sie die verschiedenen Bereiche wihlen, auf die Mitglieder dieser Gruppe Zugriff haben
sollen.

Benutzergruppen werden zwar in der Authentifizierungsdatenbank gespeichert, gelten aber nicht automatisch fiir alle Mandan-
ten. Der Administrator legt vielmehr fest, fiir welche Mandanten eine Gruppe giiltig ist. Dies kann entweder beim Bearbeiten
der Gruppe geschehen ("diese Gruppe ist giiltig fiir Mandanten X, Y und Z"), oder aber wenn man einen Mandanten bearbeitet
("fiir diesen Mandanten sind die Gruppen A, B und C giiltig").

Waurden bereits Benutzer angelegt, so konnen hier die Mitglieder dieser Gruppe festgelegt werden ("in dieser Gruppe sind die
Benutzer X, Y und Z Mitglieder"). Dies kann auch nachtréglich beim Bearbeiten eines Benutzers geschehen ("dieser Benutzer
ist Mitglied in den Gruppen A, B und C").

2.9.5. Benutzer anlegen

Beim Anlegen von Benutzern werden fiir viele Parameter Standardeinstellungen vorgenommen, die den Gepflogenheiten des
deutschen Raumes entsprechen.

Zwingend anzugeben ist der Loginname. Wenn die Passwortauthentifizierung iiber die Datenbank eingestellt ist, so kann hier
auch das Benutzerpasswort gesetzt bzw. gedndert werden. Ist hingegen die LDAP-Authentifizierung aktiv, so ist das Pass-
wort-Feld deaktiviert.

Hat man bereits Mandanten und Gruppen angelegt, so kann hier auch konfiguriert werden, auf welche Mandanten der Benutzer
Zugriff hat bzw. in welchen Gruppen er Mitglied ist. Beide Zuweisungen kdnnen sowohl beim Benutzer vorgenommen wer-
den ("dieser Benutzer hat Zugriff auf Mandanten X, Y, Z" bzw. "dieser Benutzer ist Mitglied in Gruppen X, Y und Z") als auch
beim Mandanten ("auf diesen Mandanten haben Benutzer A, B und C Zugriff") bzw. bei der Gruppe ("in dieser Gruppe sind
Benutzer A, B und C Mitglieder").

2.9.6. Mandanten anlegen

Ein Mandant besteht aus Administrationssicht primér aus einem eindeutigen Namen. Weiterhin wird hier hinterlegt, welche
Datenbank als Mandantendatenbank benutzt wird. Hier miissen die Zugriffsdaten einer der eben angelegten Datenbanken ein-
getragen werden.

Hat man bereits Benutzer und Gruppen angelegt, so kann hier auch konfiguriert werden, welche Benutzer Zugriff auf den Man-
danten haben bzw. welche Gruppen fiir den Mandanten giiltig sind. Beide Zuweisungen konnen sowohl beim Mandanten vor-
genommen werden ("auf diesen Mandanten haben Benutzer X, Y und Z Zugriff" bzw. "fiir diesen Mandanten sind die Grup-
pen X, Y und Z giiltig") als auch beim Benutzer ("dieser Benutzer hat Zugriff auf Mandanten A, B und C") bzw. bei der Grup-
pe ("diese Gruppe ist fiir Mandanten A, B und C giiltig").

2.10. Drucker- und Systemverwaltung

Im Administrationsmenii gibt es ferner noch die beiden Meniipunkte Druckeradministration und System.

2.10.1. Druckeradministration

Unter dem Meniipunkt Druckeradministration lassen sich beliebig viele "Druckbefehle" im System verwalten. Diese Befehle
werden mandantenweise zugeordnet. Unter Druckerbeschreibung wird der Namen des Druckbefehls festgelegt, der dann in der
Druckerauswahl des Belegs angezeigt wird.
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Unter Druckbefehl definiert man den eigentlichen Druckbefehl, der direkt auf dem Webserver ausgefiihrt wird, bspw. 'lpr -P

meinDrucker' oder ein kompletter Pfad zu einem Skript (/ust/local/src/kivitendo/scripts/pdf druck in verzeichnis.sh). Wird

ferner noch ein optionales Vorlagenkiirzel verwendet, wird dieses Kiirzel bei der Auswahl der Druckvorlagendatei mit einem
Unterstrich ergénzt, ist bspw. das Kiirzel 'epson_drucker' definiert, so wird beim Ausdruck eines Angebots folgende Vorlage

geparst: sales _quotation_epson_drucker.tex.

2.10.2. System sperren / entsperren

Unter dem Meniipunkt System gibt es den Eintrag 'Installation sperren/entsperren’. Setzt man diese Sperre so ist der Zugang zu
der gesamten kivitendo Installation gesperrt.

Falls die Sperre gesetzt ist, erscheint anstelle der Anmeldemaske die Information: 'kivitendo ist momentan zwecks Wartungsar-
beiten nicht zugénglich.'.

Wichtig zu erwihnen ist hierbei noch, dass sich kivitendo automatisch 'sperrt', falls es bei einem Versionsupdate zu einem
Datenbankfehler kam. Somit kann hier nicht aus Versehen mit einem inkonsistenten Datenbestand weitergearbeitet werden.

2.11. E-Mail-Versand aus kivitendo heraus

kivitendo kann direkt aus dem Programm heraus E-Mails versenden, z.B. um ein Angebot direkt an einen Kunden zu verschi-
cken. Damit dies funktioniert, muss eingestellt werden, iiber welchen Server die E-Mails verschickt werden sollen. kivitendo
unterstiitzt dabei zwei Mechanismen: Versand {iber einen lokalen E-Mail-Server (z.B. mit Postfix™ oder Exim™, was auch die
standardméaBig aktive Methode ist) sowie Versand iiber einen SMTP-Server (z.B. der des eigenen Internet-Providers).

Welche Methode und welcher Server verwendet werden, wird {iber die Konfigurationsdatei conf i g/ ki vi t endo. conf
festgelegt. Dort befinden sich alle Einstellungen zu diesem Thema im Abschnitt [ mai | _del i very]".

2.11.1. Versand uber lokalen E-Mail-Server

Diese Methode bietet sich an, wenn auf dem Server, auf dem kivitendo lduft, bereits ein funktionsfahiger E-Mail-Server wie
z.B. Postfix™, Exim™ oder Sendmail™ lauft.

Um diese Methode auszuwihlen, muss der Konfigurationsparameter 'met hod = sendmai | ' gesetzt sein. Dies ist gleichzei-
tig der Standardwert, falls er nicht veréndert wird.

Um zu kontrollieren, wie das Programm zum Einliefern gestartet wird, dient der Parameter 'sendmai | = ... " Der Stan-
dardwert verweist auf das Programm / usr / bi n/ sendmai | , das bei allen oben genannten E-Mail-Serverprodukten fiir die-
sen Zweck funktionieren sollte.

Die Konfiguration des E-Mail-Servers selber wiirde den Rahmen dieses sprengen. Hierfiir sei auf die Dokumentation des E-
Mail-Servers verwiesen.

2.11.2. Versand uiber einen SMTP-Server

Diese Methode bietet sich an, wenn kein lokaler E-Mail-Server vorhanden oder zwar einer vorhanden, dieser aber nicht konfi-
guriert ist.

Um diese Methode auszuwihlen, muss der Konfigurationsparameter 'met hod = snt p' gesetzt sein. Die folgenden Parame-
ter dienen dabei der weiteren Konfiguration:

host nane
Name oder IP-Adresse des SMTP-Servers. Standardwert: 'l ocal host'

port
Portnummer. Der Standardwert hingt von der verwendeten Verschliisselungsmethode ab. Gilt'security = none'oder
'security = tls', soist25 die Standardportnummer. Fiir 'security = ssl 'ist 465 die Portnummer. Muss norma-
lerweise nicht geédndert werden.
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security
Wahl der zu verwendenden Verschliisselung der Verbindung mit dem Server. Standardwert ist 'none’, wodurch keine Ver-
schliisselung verwendet wird. Mit 't | s' wird TLS-Verschliisselung eingeschaltet, und mit 'ss| ' wird Verschliisselung via
SSL eingeschaltet. Achtung: Fiir 't | s' und 'ss| ' werden zusitzliche Perl-Module benétigt (siehe unten).

| ogi n und password
Falls der E-Mail-Server eine Authentifizierung verlangt, so konnen mit diesen zwei Parametern der Benutzername und das
Passwort angegeben werden. Wird Authentifizierung verwendet, so sollte aus Sicherheitsgriinden auch eine Form von Ver-
schliisselung aktiviert werden.

Wird Verschliisselung tiber TLS oder SSL aktiviert, so werden zusitzliche Perl-Module benétigt. Diese sind:

» TLS-Verschliisselung: Modul Net : : SSLG ue (Debian-Paketname | i bnet - ssl gl ue- per| , Fedora Core: per| -
Net - SSLA ue, openSUSE: per | - Net - SSLG ue

» SSL-Verschliisselung: Modul Net : : SMIP: : SSL (Debian-Paketname | i bnet - snt p- ssl - per |, Fedora Core: per| -
Net - SMIP- SSL, openSUSE: per | - Net - SMI'P- SSL

2.12. Drucken mit kivitendo

Das Drucksystem von kivitendo benutzt von Haus aus LaTeX-Vorlagen. Um drucken zu konnen, braucht der Server ein geeig-
netes LaTeX System. Am einfachsten ist dazu eine t ex| i ve Installation. Unter debianoiden Betriebssystemen installiert man
die Pakete mit:

aptitude install texlive-base-bin texlive-Iatex-recomended texlive-fonts-recomended \
texlive-latex-extra texlive-lang-german texlive-generic-extra

TODO: RPM-Pakete.

kivitendo bringt drei alternative Vorlagensitze mit:
* RB

o f-tex

* rev-odt

Der ehemalige Druckvorlagensatz "Standard" wurde mit der Version 3.3 entfernt, da er nicht mehr gepflegt wurde.

2.12.1. Vorlagenverzeichnis anlegen

Es lésst sich ein initialer Vorlagensatz erstellen. Die LaTeX-System-Abhéingigkeiten hierfiir kann man priifen mit:
.Iscripts/installation_check.pl -lv

Der Angemeldete Benutzer muss in einer Gruppe sein, die iiber das Recht "Konfiguration -> Mandantenverwaltung" verfiigt.
Siehe auch Abschnitt 2.9.4, ,,Gruppen anlegen® [17].

Im Userbereich lésst sich unter: "System -> Mandantenverwaltung -> Verschiedenes" die Option "Neue Druckvorlagen aus
Vorlagensatz erstellen" auswéhlen.

1. Vor | agen auswahl en: Wihlen Sie hier den Vorlagensatz aus, der kopiert werden soll (RB, f -t ex oder odt -r ev.)

2. Neuer Nane: Der Verzeichnisname fiir den neuen Vorlagensatz. Dieser kann im Rahmen der iiblichen Bedingungen fiir
Verzeichnisnamen frei gewéhlt werden.

Nach dem Speichern wird das Vorlagenverzeichnis angelegt und ist fiir den aktuellen Mandanten ausgewahlt. Der gleiche Vor-
lagensatz kann, wenn er mal angelegt ist, bei mehreren Mandanten verwendet werden. Eventuell miissen Anpassungen (Logo,
Erscheinungsbild, etc) noch vorgenommen werden. Den Ordner findet man im Dateisystem unter . / t enpl at es/ [ Neuer
Nane]

19



Installation und Grundkonfiguration

2.12.2. Der Druckvorlagensatz RB

Hierbei handelt es sich um einen vollstdndigen LaTeX Dokumentensatz mit alternativem Design. Die odt oder html-Varianten
sind nicht gepflegt.

Die konzeptionelle Idee der Vorlagen wird hier* auf Folie 5 bis 10 vorgestellt. Informationen zur Anpassung an die eigenen
Firmendaten finden sich in der Datei Readme.tex im Vorlagenverzeichnis.

Eine kurze Ubersicht der Features:

+ Mehrsprachenfihig, mit Deutscher und Englischer Ubersetzung

» Zentrale Konfigurationsdateien, die fiir alle Belege benutzt werden, z.B. fiir Kopf- und FuBzeilen, und Infos wie Bankdaten
* mehrere vordefinierte Varianten flir Logos/Hintergrundbilder

* Beriicksichtigung fiir Steuerzonen "EU mit USt-ID Nummer" oder "Auf3erhalb EU"

2.12.3. f-tex

Ein Vorlagensatz, der in wenigen Minuten alle Dokumente zur Verfiigung stellt.

2.12.3.1. Feature-Ubersicht

» Keine Redundanz. Es wird ein- und dieselbe LaTeX-Vorlage fiir alle briefartigen Dokumente verwendet. Also Angebot,
Rechnung, Proformarechnung, Lieferschein, aber eben nicht fiir Paketaufkleber etc.

» Leichte Anpassung an das Firmen-Layout durch Verwendung eines Hintergrund-PDFs. Dieses kann leicht mit dem eigenen
Lieblingsprogramm erstellt werden (Openoffice, Inkscape, Gimp, Adobe*)

* Hintergrund-PDF umschaltbar auf "nur erste Seite" (Standard) oder "alle Seiten" (Option "bgPdf Fi r st PageOnl y" in
Dateil etter. | co)

* Hintergrund-PDF fiir Ausdruck auf bereits bedrucktem Briefpapier abschaltbar. Es wird dann nur bei per E-Mail versendeten
Dokumenten eingebunden (Option "bgPdf Ermai | Onl y" in Dateil et t er. | co).

* Nutzung der Layout-Funktionen von LaTeX fiir Seitenumbruch, Wiederholung von Kopfzeilen, Zwischensummen etc. (dan-
ke an Kai-Martin Knaak fiir die Vorarbeit)

* Anzeige des Empfangerlandes im Adressfeld nur, wenn es vom Land des eigenen Unternehmens abweicht (also die Rech-
nung das Land verldsst).

+ Multisprachfihig leicht um weitere Sprachen zu erweitern, alle Ubersetzungen in der Datei t r ansl at i nos. t ex.

 Auflistung von Bruttopreisen fiir Endverbraucher.

2.12.3.2. Die Installation

» Vorlagenverzeichnis mit Option f-tex anlegen, sieche: Vorlagenverzeichnis anlegen [19]. Das Vorlagensystem funktio-
niert jetzt schon, hat allerdings noch einen Beispiel-Briefkopf.

* Erstelle eine pdf-Hintergrund Datei und verlinke sie nach . / | et t er _head. pdf .
 Editiere den Bereich "set ti ngs" in der datei |l etter. | co.

oder etwas detaillierter:

4 http://www.kivitendo-support.de/vortraege/Lx-Office%20Anwendertreften%20LaTeX-Druckvorlagen-Teil3-finale.pdf
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Es wird eine Datei sanpl e. | co erstellt und diese nach | et t er . | co verlinkt. Eigentlich ist dies die Datei die fiir die
firmenspezifischen Anpassungen gedacht ist. Da die Einstiegshiirde in LaTeX nicht ganz niedrig ist, wird in dieser Datei

auf ein Hintergrund-PDF verwiesen. Ich empfehle {iber dieses PDF die personlichen Layoutanpassungen vorzunehmen und
sanpl e. | co unverindert zu lassen. Die Anpassung iiber eine * . | co-Datei, die letztlich auf | et t er . | co verlinkt ist ist
aber auch moglich.

Es wird eine Datei sanpl e_head. pdf mit ausgeliefert, diese wird nach | et t er _head. pdf verlinkt. Damit gibt es
schon mal eine funktionsfihige Vorlage. Schau Dir nach Abschluss der Installation die Datei sanpl e_head. pdf an und
erstelle ein entsprechendes PDF passend zum Briefkopf Deiner Firma, diese dann im Template Verzeichniss ablegen und statt
sanpl e_head. pdf nach| etter _head. pdf verlinken.

Letzlich muss | et t er _head. pdf auf das passende Hintergrund-PDF verweisen, welches gewiinschten Briefkopf enthlt.

Es wird eine Datei mydat a. t ex. exanpl e ausgeliefert, die nach myt dat a. t ex verlinkt ist. Bei verwendetem Hinter-
grund-PDF wird nur der Eintrag fiir das Land verwendet. Die Datei muss also nicht angefasst werden. Die anderen Werte sind
fiir das Modul 'Ip' (Label Print in erp - zur Zeit nicht im 6ffentlichen Zweig).

Alle Anpassungen zum Briefkopf, Fusszeilen, Firmenlogos, etc. sollten iiber die Hintergrund-PDF-Datei oder die *. | co-
Datei erfolgen.

2.12.3.3. f-tex Funktionsiibersicht

Das Konzept von kivitendo sieht vor, fiir jedes Dokument (Auftragsbestitigung, Lieferschein, Rechnung, etc.) eine LaTeX-
Vorlage vorzuhalten, dies ist sehr wartungsunfreundlich. Auch das Einlesen einer einheitlichen Quelle fiir den Briefkopf bringt
nur bedingte Vorteile, da hier leicht die Pflege der Artikel-Tabellen aus dem Ruder lauft. Bei dem vorliegenden Ansatz wird fiir
alle briefartigen Dokumente mit Artikel-Tabellen eine einheitliche LaTeX-Vorlage verwendet, welche iiber Codeweichen die
Besonderheiten der jeweiligen Dokumente beriicksichtigt:

 Tabellen mit oder ohne Preis

» Sprache der Tabelleniiberschriften etc.

* Anpassung der Bezugs-Zeile (z.B. Rechnungsnummer versus Angebotsnummer)

* Darstellung von Brutto oder Netto-Preisen in der Auflistung (Endverbraucher versus gewerblicher Kunde)

Nachteil:

LaTeX hat ohnehin eine sehr steile Lehrnkurve. Die Datei | et t er . t ex ist sehr komplex und verstarkt damit diesen Effekt
noch einmal erheblich. Wer LaTeX-Erfahrung hat, oder geiibt ist Scriptsparachen nachzuvollziehen kann natiirlich auch inner-

halb der Tabellendarstellung gut personliche Anpassungen vornehmen. Aber man kann sich hier bei Verdnderungen sehr
schnell heftig in den Fuss schiessen.

Wer nicht so tief in die Materie einsteigen will oder leicht zu frustrieren ist, sollte sein Hintergrund-PDF auf Basis der mit-
glieferten Datei sanpl e_head. pdf erstellen, und sich an der Form der dargestellten Tabellen, wie sie ausgeliefert werden,

erfreuen.

Kleiner Tipp: Nicht zu viel auf einmal wollen, lieber kleine, kontinuierliche Schritte gehen.

2.12.3.4. Bruttopreise fiir Endverbraucher

Der auszuweisende Bruttopreis wird innerhalb der LaTeX-Umgebung berechnet. Es gibt zwar ein Feld, um bei Auftragen "alle
Preise Brutto" auszuwéhlen, aber:

* hierfiir miissen die Preise auch in Brutto in der Datenbank stehen (ja - das ldsst sich iiber die Preisgruppen und die Zuordung
einer Default-Preisgruppe handhaben)

* man darf beim Anlegen des Vorgangs nicht vergessen, dieses Hiakchen zu setzen. (Das ist in der Praxis, wenn man sowohl
Endverbraucher als auch Gewerbekunden beliefert, der eigentliche Knackpunkt)
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Es gibt mit f-tex eine weitere Alternative. Die Information ob Brutto oder Nettorechnung wird mit den Zahlarten verkniipft.
Zahlarten bei denen Rechnungen, Angebote, etc, in Brutto ausgegeben werden sollen, enden mit " E" (fiir Endverbraucher).
Falls identische Zahlarten fiir Gewerbekunden und Endverbraucher vorhanden sind, legt man diese einfach doppelt an (einmal
mit der Namensendung " E"). Gewinn:

* Die Entscheidung, ob Nettopreise ausgewiesen werden, ist nicht mehr fix mit einer Preisliste verbunden.

* Die Default-Zahlart kann im Kundendatensatz hinterlegt werden, und man muss nicht mehr daran denken, "alle Preise Net-
to" auszuwahlen.

* Die Entscheidung, ob Netto- oder Bruttopreise ausgewiesen werden, kann direkt beim Drucken revidiert werden, ohne dass
sich der Auftragswert dndert.

2.12.3.5. Lieferadressen

In Lieferscheinen kommen shi pt o* -Variablen im Adressfeld zum Einsatz. Wenn die shi pt 0* -Variable leer ist, wird die
entsprechende Adressvariable eingesetzt. Wenn also die Lieferadresse in Strafle, Hausnummer und Ort abweicht, miissen auch
nur diese Felder in der Lieferadresse ausgefiillt werden. Fiir den Firmenname wird der Wert der Hauptadresse angezeigt.

2.12.4. Der Druckvorlagensatz rev-odt

Hierbei handelt es sich um einen Dokumentensatz der mit odt-Vorlagen erstellt wurde. Es gibt in dem Verzeichnis eine Read-
me-Datei, die eventuell aktueller als die Dokumentation hier ist. Die odt-Vorlagen in diesem Verzeichnis "rev-odt" wurden von
revamp-it, Ziirich erstellt und werden laufend aktualisiert. Ein paar der Formulierungen in den Druckvorlagen entsprechen dem
Schweizer Sprachgebrauch, z.B. "Offerte" oder "allfdllig".

Hinweis zum Einsatz des Feldes "Land" bei den Stammdaten fiir KundInnen und LieferantInnen, sowie bei Lieferadressen: Die
in diesem Vorlagensatz vorhandenen Vorlagen erwarten fiir "Land" das entsprechende Kiirzel, das in Adressen vor die Postleit-
zahl gesetzt wird. Das Feld kann auch komplett leer bleiben. Wer dies anders handhaben mochte, muss die Vorlagen entspre-
chend anpassen.

odt-Vorlagen konnen mit LibreOffice oder OpenOffice editiert und den eigenen Bediirfnissen angepasst werden. Wichtig beim
Editieren von if-Blocken ist, dass immer der gesamte Block tiberschrieben werden muss und nicht nur Teile davon, da dies
sonst oft zu einer odt-Datei fiihrt, die vom Parser nicht korrekt gelesen werden kann.

Zur Zeit gibt es in kivitendo noch keine Moglichkeit, odt-Vorlagen bei Mahnungen einzusetzen. Entsprechende Vorlagen sind
deshalb nicht vorhanden.

Inwieweit es moglich ist, fiir die in Version 3.2.0 neu eingefiihrten Pflichtenhefte odt-Vorlagen zu erstellen, sind wir am abkla-
ren. Wenn dies moglich ist, werden wir in Zukunft auch eine odt-Vorlage fiir Pflichtenhefte in diesem Vorlagensatz zur Verfii-
gung stellen.

Fehlermeldungen, Anregungen und Wiinsche bitte senden an: empfang@revamp-it.ch

2.12.5. Allgemeine Hinweise zu LaTeX Vorlagen

In den allermeisten Installationen sollte das Drucken jetzt schon funktionieren. Sollte ein Fehler auftreten, wirft TeX sehr lan-
ge Fehlerbeschreibungen, der eigentliche Fehler ist immer die erste Zeile, die mit einem Ausrufezeichen anfangt. Haufig auf-
tretende Fehler sind zum Beispiel:

» ! LaTeX Error: File "eurosym.sty' not found. Die entsprechende LaTeX-Bibliothek wurde nicht gefunden. Das tritt vor allem
bei Vorlagen aus der Community auf. Installieren Sie die entsprechenden Pakete.

» | Package inputenc Error: Unicode char \uS:... set up for use with LaTeX. Dieser Fehler tritt auf, wenn sie versuchen mit
einer Standardinstallation exotische utf8 Zeichen zu drucken. TeXLive unterstiitzt von Haus nur romanische Schriften und
muss mit diversen Tricks dazu gebracht werden andere Zeichen zu akzeptieren. Adere TeX Systeme wie XeTeX schaffen
hier Abhilfe.
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Wird gar kein Fehler angezeigt, sondern nur der Name des Templates, heiflt das normalerweise, dass das LaTeX Binary nicht
gefunden wurde. Priifen Sie den Namen in der Konfiguration (Standard: pdf | at ex), und stellen Sie sicher, dass pdflatex
(oder das von Thnen verwendete System) vom Webserver ausgefiihrt werden darf.

Wenn sich das Problem nicht auf Grund der Ausgabe im Webbrowser verifizieren lésst:
« editiere [kivitendo-home]/config/kivitendo.conf und dndere "keep temp_files" auf 1
keep tenp files = 1;
* bei fastcgi oder mod perl den Webserver neu Starten
* Nochmal einen Druckversuch im Webfrontend auslosen
» wechsel in das users Verzeichnis von kivitendo
cd [Kkivitendo-hone]/users
» LaTeX Suchpfad anpassen:
export TEXI NPUTS=".:[kivitendo-hone]/tenpl ates/[aktuell es_tenpl ate_verzeichniss]:"
* Finde heraus, welche Datei kivitendo beim letzten Durchlauf erstellt hat
s -lahtr ./1*.tex
Es sollte die letzte Datei ganz unten sein
« fiir besseren Hinweis auf Fehler texdatei nochmals iibersetzen
pdfl atex ./1*.tex

in der *.tex datei nach dem Fehler suchen.

2.13. OpenDocument-Vorlagen

kivitendo unterstiitzt die Verwendung von Vorlagen im OpenDocument-Format, wie es OpenOffice.org ab Version 2 erzeugt.
kivitendo kann dabei sowohl neue OpenDocument-Dokumente als auch aus diesen direkt PDF-Dateien erzeugen. Um die
Unterstiitzung von OpenDocument-Vorlagen zu aktivieren muss in der Datei conf i g/ ki vi t endo. conf die Variable
opendocunent im Abschnitt pri nt _t enpl at es auf ‘1’ stehen. Dieses ist die Standardeinstellung.

Wihrend die Erzeugung von reinen OpenDocument-Dateien keinerlei weitere Software benétigt, wird zur Umwandlung dieser
Dateien in PDF OpenOffice.org bendtigt. Soll dieses Feature genutzt werden, so muss neben OpenOftfice.org ab Version 2 auch
der “X virtual frame buffer” (xvfb) installiert werden. Bei Debian ist er im Paket “xvfb” enthalten. Andere Distributionen ent-
halten ihn in anderen Paketen.

Nach der Installation miissen in der Datei conf i g/ ki vi t endo. conf zwei weitere Variablen angepasst werden:
openof fi ceorg_wr it er muss den vollstindigen Pfad zur OpenOffice.org Writer-Anwendung enthalten. Xvf b muss den
Pfad zum “X virtual frame buffer” enthalten. Beide stehen im Abschnitt appl i cat i ons.

Zusétzlich gibt es zwei verschiedene Arten, wie kivitendo mit OpenOffice kommuniziert. Die erste Variante, die benutzt wird,
wenn die Variable $openof f i ceor g_daenon gesetzt ist, startet ein OpenOffice, das auch nach der Umwandlung des
Dokumentes gestartet bleibt. Bei weiteren Umwandlungen wird dann diese laufende Instanz benutzt. Der Vorteil ist, dass

die Zeit zur Umwandlung deutlich reduziert wird, weil nicht fiir jedes Dokument ein OpenOffice gestartet werden muss. Der
Nachteil ist, dass diese Methode Python und die Python-UNO-Bindings benétigt, die Bestandteil von OpenOffice 2 sind.

3 Anmerkung
Fiir die Verbindung zu OpenOffice wird normalerweise der Python-Interpreter / usr / bi n/ pyt hon benutzt.
Sollte dies nicht der richtige sein, so kann man mit zwei Konfigurationsvariablen entscheiden, welcher Python-
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Interpreter genutzt wird. Mit der Option pyt hon_uno aus dem Abschnitt appl i cat i ons wird der Interpreter
selber festgelegt; sie steht standardméafig auf dem eben erwahnten Wert / usr / bi n/ pyt hon.

Zusétzlich ist es moglich, Pfade anzugeben, in denen Python neben seinen normalen Suchpfaden ebenfalls nach
Modulen gesucht wird, z.B. falls sich diese in einem gesonderten OpenOffice-Verzeichnis befinden. Diese zweite
Variable heifit pyt hon_uno_pat h und befindet sich im Abschnitt envi r onment . Sie ist standardmiBig leer.
Werden hier mehrere Pfade angegeben, so miissen diese durch Doppelpunkte voneinander getrennt werden. Der
Inhalt wird an den Python-Interpreter iiber die Umgebungsvariable PYTHONPATH iibergeben.

Ist Sopenof f i ceor g_daenon nicht gesetzt, so wird fiir jedes Dokument OpenOffice neu gestartet und die Kon-
vertierung mit Hilfe eines Makros durchgefiihrt. Dieses Makro muss in der Dokumentenvorlage enthalten sein und
“Standard.Conversion.ConvertSelfToPDF()” heifien. Die Beispielvorlage ‘t enpl at es/ nmast ert enpl at es/ Ger -
man/ i nvoi ce. odt ’ enthélt ein solches Makro, das in jeder anderen Dokumentenvorlage ebenfalls enthalten sein muss.

Als letztes muss herausgefunden werden, welchen Namen OpenOffice.org Writer dem Verzeichnis mit den Benutzereinstellun-
gen gibt. Unter Debian ist dies momentan ~/ . openof f i ce. or g2. Sollte der Name bei Ihrer OpenOffice.org-Installation
anders sein, so muss das Verzeichnis user s/ . openof f i ce. or g2 entsprechend umbenannt werden. Ist der Name z.B. ein-
fach nur . openof f i ce, so wire folgender Befehl auszufiihren:

mv users/.openoffice.org2 users/.openoffice
Dieses Verzeichnis, wie auch das komplette user s-Verzeichnis, muss vom Webserver beschreibbar sein. Dieses wurde bereits

erledigt (siche Manuelle Installation des Programmpaketes [5]), kann aber erneut iiberpriift werden, wenn die Konvertie-
rung nach PDF fehlschlagt.

2.14. Konfiguration zur Einnahmeniiberschuss-
rechnung/Bilanzierung: EUR

2.14.1. Einfiihrung

kivitendo besal} bis inklusive Version 2.6.3 einen Konfigurationsparameter namens eur , der sich in der Konfigurationsdatei
confi g/ ki vit endo. conf (damals noch confi g/ | x_of fi ce. conf ) befand. Somit galt er fiir alle Mandanten, die in
dieser Installation benutzt wurden.

Mit der nachfolgenden Version wurde der Parameter zum Einen in die Mandantendatenbank verschoben und dabei auch gleich
in drei Einzelparameter aufgeteilt, mit denen sich das Verhalten genauer steuern lasst.

2.14.2. Konfigurationsparameter

Es gibt drei Parameter, die die Gewinnermittlungsart, Versteuerungsart und die Warenbuchungsmethode regeln:

profit_determnination
Dieser Parameter legt die Berechnungsmethode fiir die Gewinnermittlung fest. Er enthélt entweder bal ance fiir
Betricbsvermdgensvergleich/Bilanzierung oder i ncone fiir die Einnahmen-Uberschuss-Rechnung.

accounti ng_met hod
Dieser Parameter steuert die Buchungs- und Berechnungsmethoden fiir die Versteuerungsart. Er enthélt entweder accr u-
al fur die Soll-Versteuerung oder cash fiir die Ist-Versteuerung.

i nventory_system
Dieser Parameter legt die Warenbuchungsmethode fest. Er enthilt entweder per pet ual fiir die Bestandsmethode oder
peri odi c fir die Aufwandsmethode.

Zum Vergleich der Funktionalitit bis und nach 2.6.3: eur = 1 bedeutete Einnahmen-Uberschuss-Rechnung, Ist-Versteuerung
und Aufwandsmethode. eur = 0 bedeutete hingegen Bilanzierung, Soll-Versteuerung und Bestandsmethode.
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Die Konfiguration "eur " unter [ syst en] in der Konfigurationsdatei conf i g/ ki vi t endo. conf wird nun nicht mehr
bendtigt und kann entfernt werden. Dies muss manuell geschehen.

2.14.3. Festlegen der Parameter

Beim Anlegen eines neuen Mandanten bzw. einer neuen Datenbank in der Admininstration kdnnen diese Optionen nun unab-
héngig voneinander eingestellt werden.

Beim Upgrade bestehender Mandanten wird eur ausgelesen und die Variablen werden so gesetzt, daB sich an der Funktionalitit
nichts dndert.

Die aktuelle Konfiguration wird unter Nummernkreise und Standardkonten unter dem neuen Punkt "Einstellungen" (read-only)
angezeigt. Unter System -> Mandantenkonfiguration kdnnen die Einstellungen auch gedndert werden. Dabei ist zu beachten,
dass eine Anderung vorhandene Daten so beldsst und damit evtl. die Ergebnisse verfilscht. Dies gilt vor Allem fiir die Waren-
buchungsmethode (sieche auch Bemerkungen zur Bestandsmethode).

2.14.4. Bemerkungen zur Bestandsmethode

Die Bestandsmethode ist eigentlich eine sehr elegante Methode, funktioniert in kivitendo aber nur unter bestimmten Bedin-
gungen: Voraussetzung ist, daf auch immer alle Einkaufsrechnungen gepflegt werden, und man beim Jahreswechsel nicht mit
einer leeren Datenbank anfangt, da bei jedem Verkauf anhand der gesamten Rechnungshistorie der Einkaufswert der Ware nach
dem FIFO-Prinzip aus den Einkaufsrechnungen berechnet wird.

Die Bestandsmethode kann vom Prinzip her also nur funktioneren, wenn man mit den Buchungen bei Null anféngt, und man
kann auch nicht im laufenden Betrieb von der Aufwandsmethode zur Bestandsmethode wechseln.

2.14.5. Bekannte Probleme

Bei bestimmten Berichten kann man derzeit noch inviduell einstellen, ob man nach Ist- oder Sollversteuerung auswertet, und es
werden im Code Variablen wie $accrual oder $cash gesetzt. Diese Codestellen wurden noch nicht angepasst, sondern nur die,
wo bisher die Konfigurationsvariable $: : | x_of fi ce_conf{systent}->{eur} ausgewertet wurde.

Es fehlen Hilfetext beim Neuanlegen eines Mandanten, was die Optionen bewirken, z.B. mit zwei Standardfallen.

2.15. SKR04 19% Umstellung fiir innergemein-
schaftlichen Erwerb

2.15.1. Einfithrung

Die Umsatzsteuerumstellung auf 19% fiir SKR04 fiir die Steuerschliissel "EU ohne USt-ID Nummer" ist erst 2010 erfolgt.
kivitendo beinhaltet ein Upgradeskript, das das Konto 3804 automatisch erstellt und die Steuereinstellungen korrekt einstellt.
Hat der Benutzer aber schon selber das Konto 3804 angelegt, oder gab es schon Buchungen im Zeitraum nach dem 01.01.2007
auf das Konto 3803, wird das Upgradeskript vorsichtshalber nicht ausgefiihrt, da der Benutzer sich vielleicht schon selbst
geholfen hat und mit seinen Anderungen zufrieden ist. Die korrekten Einstellungen kann man aber auch per Hand ausfiihren.
Nachfolgend werden die entsprechenden Schritte anhand von Screenshots dargestellt.

Fiir den Fall, dafl Buchungen mit der Steuerschliissel "EU ohne USt.-IdNr." nach dem 01.01.2007 erfolgt sind, ist davon auszu-
gehen, dass diese mit dem alten Umsatzsteuersatz von 16% gebucht worden sind, und diese Buchungen sollten entsprechend
kontrolliert werden.

2.15.2. Konto 3804 manuell anlegen

Die folgenden Schritte sind notwendig, um das Konto manuell anzulegen und zu konfigurieren. Zuerst wird in System -> Kon-
teniibersicht -> Konto erfassen das Konto angelegt.
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Grundeinstellungen

mmm|3an4

Beschreibung |L.Imsa115teuer aus EG-Erwerb 19%

konenyp | Konto v
Kontoart
| Erléskonto (1) v |

Buchungskonto in

| verkaut || Einkauf || inventar

In Aufklappmenil aufnehmen

Dieser Block ist nur dann gultig, wenn das Konto KEIN Buchungskonto ist, und wenn ein gultiger Steuerschiuss:

Fordenungen WerbandBchkefien

[ eroskonio [ auiwandianiagen
I:I Zahbungssingandg I:I Zahhmnigsausgandg
¥ e— [ e—

Steverautomatik und UStWVA

Achtung: Steuerschlissel brauchen ein gultiges “Giltig ab™-Datum und werden andernfalls ignoriert.

Sieusrschiissel
| 00. Keine Steuer (0% Automatikbuchung auf Konto:

| 00. Keine Steuer (0% Automatikbuchung auf Konto:

Sonstige Einstellungen

Einnahmen-Uberschussrechnung | 28. Umsatzsteuerzahlungen ~

BWA | Kein ~

Datevexport ]

Folgekanio | Kein v | Guiigab |
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Als Zweites muss Steuergruppe 13 fiir Konto 3803 angepasst werden. Dazu unter System -> Steuern -> Bearbeiten den Eintrag
mit Steuerschliissel 13 auswéhlen und ihn wie im folgenden Screenshot angezeigt anpassen.

|Steuer|:|ﬂin:htige EG-Lieferung zum vollen Steuersatz

Steusmams
Prozentsaty |15,DD %
Automatkkonio |3E=D3-L.Imsatzsteuerau5 EG-Erwerb 16% w~
Konten, die mit dieser Steuer verknipft sind: 4315 4726
Speichern
Als Drittes wird ein neuer Eintrag mit Steuerschliissel 13 fiir Konto 3804 (19%) angelegt. Dazu unter System -> Steuern ->
Erfassen auswahlen und die Werte aus dem Screenshot iibernehmen.
SteuerBeabeiten
Severstiosel (13 |
Steuemame |Steuerpﬂi|:htige EG-Lieferung zum vollen Steuersatz
Prozentsatz |lE!,EI 0 %
Automatikkonio | 3804 - Umsatzsteuer aus EG-Erwerb 19% w

Konten, die mit dieser Steuer verknupft sind: 4315 4726
Speichern

Als Néchstes sind alle Konten anzupassen, die als Steuerautomatikkonto die 3803 haben, sodass sie ab dem 1.1.2007 auch
Steuerautomatik auf 3804 bekommen. Dies betrifft in der Standardkonfiguration die Konten 4315 und 4726. Als Beispiel fiir
4315 miissen Sie dazu unter System -> Konteniibersicht -> Konten anzeigen das Konto 4315 anklicken und die Einstellungen

wie im Screenshot gezeigt vornehmen.

27



Installation und Grundkonfiguration

Grundeinstellungen

F.mm|4315

Beschreibung |Er1ﬁ5 Inland stpfl.EG-Lieferung 16%/19%

konenyp | Konto v |
Kontoart
| Erléskonto (1) v |

Buchungskonto in

| verkauf || Einkauf || inventar

In Aufklappmenil aufnehmen

Dieser Block ist nur dann giltig, wenn das Konto KEIMN Buchungskonto ist, und wenn ein giltiger Steuerschiiss:

Fordenungen VerhindBchkesien

[ Jrra— [J auiwandianiagen
EI Zahhmgsemngandg |:| Zahhmgsausgang
[ sever L) sweuer

Steverautomatik und UStVA

Achtung: Steuerschlissel brauchen ein gultiges “Giltig ab™-Datum und werden andernfalls ignoriert.

Sieusrschiissel

| 13. Steuerpflichtige EG-Lieferung zum vollen Steuersatz (19%) Automatikbuchung auf Konto: 3

| 13. Steuerpflichtige EG-Lieferung zum vollen Steuersatz (16%) Automatikbuchung auf Konto: 3

| 00. Keine Steuer (0%) Automatikbuchung auf Konto:

Sonstige Einstellungen

Einnahmen-Uberschussrechnung | 01. Umsatzerdse LT

BWA | 01. Umsatzerldse v

Datevexpori (o1

Fokgekonio | Kein v | Guiga
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Als Letztes sollte die Steuerliste unter System -> Steuern -> Bearbeiten kontrolliert werden. Zum Vergleich der Screenshot.

EEIELIEI"EEH‘“UEEH Steuername

F'mz-m - Automatikkonto | Beschreibung

0 Keine Sieuer
1 usi-ed

2 Umsatrsieusr
3 Uimsatrsieusr
3 Umsatrsieusr
8 Vorsiewer

9 Yorsieuer

9 Vorsiewer

10 Im anderen EU-54aat sieusrpiichtige Lisferung
11 Sisusrireie innergem. Lislerung an Abnehmer mit id.-kr.

12 Sisuyerpfichiige EG-Lisferung zum erméilligien Sieuersatr
13 Sieuerpfichige EG-Lisferung zum vollen Sieuersatz
13 Seusrpiichiige EG-Lieferung zum wollen Sieuersate

18 Steusrpiichtiger innergem. Ermerb zum ermilfigien Steversate 700 %

19 Sieusrpiichige EG-Lielerung zum wollen Steusrsat
19 Sieuerpfichfiger innergem. Erserb zum wollen Sieusrsatr

| Erfassen |

2.16. Verhalten des Bilanzberichts

3801 Lmsatrsieusr 7%
3805 Umsatrsieusr 16%
3806 Limsatrsiewer 19 %
1401 Abmehbare Vorsieus
1405 Abzehbare Vorsieue
1406 Abmehbare Vorsieus

3802 Umsatrsiewsr aus EG
J803 Umsatzsieusr aus EG
3804 Umsatrsieusr aus EG
1402 Abmshbare Vorsieus
1404 Abmshbare Vorsisus
1403 Abmehbare Vorsisus

Bis Version 3.0 wurde "closedto" ("Biicher schlieBen zum") als Grundlage fiir das Startdatum benutzt. Schlie3t man die Biicher

allerdings monatsweise fiihrt dies zu falschen Werten.

In der Mandantenkonfiguration kann man dieses Verhalten genau einstellen indem man:

» weiterhin closed_to benutzt (Default, es dndert sich nichts zu vorher)
* immer den Jahresanfang nimmt (1.1. relativ zum Stichtag)
* immer die letzte Eroffnungsbuchung als Startdatum nimmt

- mit Jahresanfang als Alternative wenn es keine EB-Buchungen gibt

- oder mit "alle Buchungen" als Alternative"

* mit Jahresanfang als Alternative wenn es keine EB-Buchungen gibt

* immer alle Buchungen seit Beginn der Datenbank nimmt

Folgende Hinweise zu den Optionen: Das "Biicher schlieBen Datum" ist sinnvoll, wenn man nur komplette Jahre schlie3t. Bei
Wirtschaftsjahr = Kalendarjahr entspricht dies aber auch dem Jahresanfang. "Alle Buchungen" kann z.B. sinnvoll sein wenn
man ohne Jahresabschluf3 durchbucht. Eréffnungsbuchung mit "alle Buchungen" als Fallback ist z.B. sinnvoll, wenn man am
sich Anfang des zweiten Buchungsjahres befindet, und noch keinen Jahreswechsel und auch noch keine EB-Buchungen hat.
Bei den Optionen mit EB-Buchungen wird vorausgesetzt, dafl diese immer am 1. Tag des Wirtschaftsjahres gebucht werden.
Zur Sicherheit wird das Startdatum im Bilanzbericht jetzt zusdtzlich zum Stichtag mit angezeigt. Das hilft auch bei der Kon-

trolle fiir den Abgleich mit der GuV.
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2.17. Einstellungen pro Mandant

Einige Einstellungen kénnen von einem Benutzer mit dem Recht "Administration (Fiir die Verwaltung der aktuellen Instanz
aus einem Userlogin heraus)" gemacht werden. Diese Einstellungen sind dann fiir die aktuellen Mandanten-Datenbank giiltig.
Die Einstellungen sind unter System -> Mandantenkonfiguration erreichbar.

Bitte beachten Sie die Hinweise zu den einzelnen Einstellungen. Einige Einstellungen sollten nicht ohne Weiteres im laufenden
Betrieb gedndert werden (siche auch Bemerkungen zu Bestandsmethode).

Die Einstellungen show_best bef or e und paynent s_changeabl e aus dem Abschnitt f eat ur es und die Einstellun-
gen im Abschnitt dat ev_check (sofern schon vorhanden) der kivitendo-Konfigurationsdatei werden bei einem Datenban-
kupdate einer dlteren Version automatisch iibernommen. Diese Eintrdge konnen danach aus der Konfigurationsdatei entfernt
werden.

2.18. kivitendo ERP verwenden

Nach erfolgreicher Installation ist der Loginbildschirm unter folgender URL erreichbar:
http://localhost/kivitendo-erp/login.pl
Die Administrationsseite erreichen Sie unter:

http://localhost/kivitendo-erp/controller.pl?action=Admin/login
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Features und Funktionen

3.1. Wiederkehrende Rechnungen
3.1.1. Einfithrung

Wiederkehrende Rechnungen werden als normale Auftrége definiert und konfiguriert, mit allen dazugehorigen Kunden- und
Artikelangaben. Die konfigurierten Auftrige werden spéter automatisch in Rechnungen umgewandelt, so als ob man den
Workflow benutzen wiirde, und auch die Auftragsnummer wird tibernommen, sodass alle wiederkehrenden Rechnungen, die
aus einem Auftrag erstellt wurden, spater leicht wiederzufinden sind.

3.1.2. Konfiguration

Um einen Auftrag fiir wiederkehrende Rechnung zu konfigurieren, findet sich beim Bearbeiten des Auftrags ein neuer Knopf
"Konfigurieren", der ein neues Fenster 6ffnet, in dem man die notigen Parameter einstellen kann. Hinter dem Knopf wird
auflerdem noch angezeigt, ob der Auftrag als wiederkehrende Rechnung konfiguriert ist oder nicht.

Folgende Parameter kann man konfigurieren:

Status
Bei aktiven Rechnungen wird automatisch eine Rechnung erstellt, wenn die Periodizitét erreicht ist (z.B. am Anfang eines
neuen Monats).

Ist ein Auftrag nicht aktiv, so werden fiir ihn auch keine wiederkehrenden Rechnungen erzeugt. Stellt man nach langerer
nicht-aktiver Zeit einen Auftrag wieder auf aktiv, wird beim néchsten Periodenwechsel fiir alle Perioden, seit der letzten
aktiven Periode, jeweils eine Rechnung erstellt. Mochte man dies verhindern, muss man vorher das Startdatum neu setzen.

Fiir gekiindigte Auftrige werden nie mehr Rechnungen erstellt. Man kann sich diese Auftrage aber gesondert in den
Berichten anzeigen lassen.

Periodizitét
Ob monatlich, quartalsweise oder jahrlich auf neue Rechnungen iiberpriift werden soll. Fiir jede Periode seit dem Startda-
tum wird iiberpriift, ob fiir die Periode (beginnend immer mit dem ersten Tag der Periode) schon eine Rechnung erstellt
wurde. Unter Umstinden konnen bei einem Startdatum in der Vergangenheit gleich mehrere Rechnungen erstellt werden.

Buchen auf
Das Forderungskonto, in der Regel "Forderungen aus Lieferungen und Leistungen". Das Gegenkonto ergibt sich aus den
Buchungsgruppen der betreffenden Waren.

Startdatum
ab welchem Datum auf Rechnungserstellung gepriift werden soll

Enddatum
ab wann keine Rechnungen mehr erstellt werden sollen

Automatische Verldngerung um x Monate
Sollen die wiederkehrenden Rechnungen bei Erreichen des eingetragenen Enddatums weiterhin erstellt werden, so kann
man hier die Anzahl der Monate eingeben, um die das Enddatum automatisch nach hinten geschoben wird.
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Features und Funktionen

Drucken
Sind Drucker konfiguriert, so kann man sich die erstellten Rechnungen auch gleich ausdrucken lassen.

Nach Erstellung der Rechnungen kann eine E-Mail mit Informationen zu den erstellten Rechnungen verschickt werden. Konfi-
guriert wird dies in der Konfigurationsdatei conf i g/ ki vi t endo. conf im Abschnitt [ peri odi c_i nvoi ces] .

3.1.3. Spezielle Variablen

Um die erzeugten Rechnungen individualisieren zu kénnen, werden beim Umwandeln des Auftrags in eine Rechnung einige
speziell formatierte Variablen durch fiir die jeweils aktuelle Abrechnungsperiode giiltigen Werte ersetzt. Damit ist es moglich,
z.B. den Abrechnungszeitraum explizit auszuweisen. Eine Variable hat dabei die Syntax <%var i abl enname%.

Sofern es sich um eine Datumsvariable handelt, kann das Ausgabeformat weiter bestimmt werden, indem an den
Variablennamen Formatoptionen angehédngt werden. Die Syntax sicht dabei wie folgt aus: <% ar i abl ennanme
FORMAT=For mat i nf or mat i on%. Die zur verfiigung stehenden Formatinformationen werden unten genauer beschrieben.

Diese Variablen werden in den folgenden Elementen des Auftrags ersetzt:
* Bemerkungen

* Interne Bemerkungen

» Vorgangsbezeichnung

* In den Beschreibungs- und Langtextfeldern aller Positionen

Die zur Verfligung stehenden Variablen sind die Folgenden:

<%urrent_quarter %, <%revi ous_quart er %, <%mext _quarter %
Aktuelles, vorheriges und néchstes Quartal als Zahl zwischen 1 und 4.

<%urrent _nont h%, <%r evi ous_nont h%, <%mext _nont h%
Aktueller, vorheriger und niachster Monat als Zahl zwischen 1 und 12.

<%urrent_nont h_| ong%, <%pr evi ous_nont h_| ong%, <%mext _nont h_| ong%
Aktueller, vorheriger und niachster Monat als Name (Januar , Febr uar etc