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Information zur auBergerichtlichen Streitschlichtung

Die Bank nimmt am Streitbeilegungsverfahren der deutschen genossenschaftlichen
Bankengruppe teil. Fur die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank besteht daher fir
Privatkunden, Firmenkunden sowie bei Ablehnung eines Antrags auf Abschluss eines
Basiskontovertrags fur Nichtkunden die Moéglichkeit, den Ombudsmann fur die
genossenschaftliche Bankengruppe anzurufen
(http://www_bvr_de/Service/Kundenbeschwerdestelle) . Naheres regelt die
"Verfahrensordnung fur die aullergerichtliche Schlichtung von Kundenbeschwerden im
Bereich der deutschen genossenschaftlichen Bankengruppe', die auf Wunsch zur Verfigung
gestellt wird. Die Beschwerde ist in Textform (z. B. mittels Brief, Telefax oder
E-Mail) an die Kundenbeschwerdestelle beim Bundesverband der Deutschen Volksbanken und
Raiffeisenbanken - BVR, Schellingstralle 4, 10785 Berlin, Fax: 030 2021-1908, E-Mail:
kundenbeschwerdestel le@bvr.de zu richten.

Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit aus dem Anwendungsbereich des
Zahlungsdiensterechts (88 675c bis 676c¢c des Burgerlichen Gesetzbuchs, Art. 248 des
Einfihrungsgesetzes zum Birgerlichen Gesetzbuch, § 48 des Zahlungskontengesetzes und
Vorschriften des Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes) besteht zudem die Moéglichkeit, eine
Beschwerde bei der Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht einzulegen. Die
Verfahrensordnung ist bei der Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht
erhaltlich. Die Adresse lautet: Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht,
Graurheindorfer Strafle 108, 53117 Bonn. Zudem besteht auch die Moglichkeit, eine
Beschwerde unmittelbar bei der Bank einzulegen. Die Bank wird Beschwerden in Textform
(z. B. mittels Brief, Telefax oder E-Mail) beantworten.

Die Européaische Kommission stellt unter https://ec.europa.eu/consumers/odr/ eine
Plattform zur auBergerichtlichen Online-Streitbeilegung (sogenannte OS-Plattform)
bereit.

Zudem besteht die Moglichkeit, eine zivilrechtliche Klage einzureichen.

Bitte beachten Sie die Hinweise auf der Riickseite oder am Ende des Dokuments



Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

Sie haben eine Bankmitteilung erhalten, z. B. einen Kontoauszug, einen Sparkontoauszug oder eine Dividendenabrechnung. Bitte
prifen Sie diese genau: Ist alles korrekt? Falls nicht, sprechen Sie uns bitte an. Damit Sie immer gut informiert sind und wissen, wie
Sie Ihre Bankmitteilung "richtig lesen”, haben wir diese nitzlichen Hinweise fur Sie zusammengestellt:

Falls in diesem Dokument Bankdienstleistungen aufgefihrt sind, sind diese umsatzsteuerfrei - sofern nichts Abweichendes angegeben
ist. Der im Kontoauszug ausgewiesene Betrag muss nicht dem tatsachlichen Kontoguthaben entsprechen, weil z. B. die Wertstellung
einzelner Buchungen nicht bericksichtigt wurde oder noch Zinsen fir eine Kontolberziehung bei einer Verfligung anfallen kénnen.

Rechnungsabschliisse

lhr Kontoauszug ist mit dem Hinweis "Rechnungsabschluss"” versehen?

Dann haben wir fur lhr Konto einen Rechnungsabschluss durchgefihrt, einschliefflich Zinsen und Entgelte. Alle weiteren, nach dem
Erstellungsdatum dieser Mitteilung anfallenden Umséatze und Kontoauszuge werden erst in der folgenden Abrechnung
bericksichtigt - auch wenn sie sich auf den Abrechnungssaldo des abgelaufenen Abrechnungszeitraumes auswirken.

Korrekturen werden gekennzeichnet. Den Rechnungsabschluss kénnen Sie beim Finanzamt vorlegen.

Einwendungen
Sie haben Einwendungen gegen den Rechnungsabschluss lhres Kontokorrentkontos oder den Inhalt des Sparkontoauszugs? Dann
haben Sie nach Erhalt sechs Wochen Zeit, uns schriftlich zu informieren. Sonst gilt der Rechnungsabschluss als genehmigt.

Einzugsauftrage

Einzugspapiere wie z. B. Schecks und Lastschriften werden unter dem Vorbehalt des Eingangs gutgeschrieben, und zwar auch
dann, wenn diese Papiere bei uns selbst zahlbar sind.

Schecks und Lastschriften sind erst eingelost, wenn die Belastungsbuchung nicht spatestens am zweiten Bankarbeitstag - bei
Lastschriften im SEPA-Firmen-Lastschriftverfahren nicht spatestens am dritten Bankarbeitstag - nach ihrer Vornahme riickgangig
gemacht wird. Barschecks sind bereits mit Zahlung an den Scheckvorleger eingeldst. Schecks sind auch schon dann eingeldst,
wenn wir im Einzelfall eine Bezahltmeldung absenden.

Guthaben
Guthaben sind als Einlagen nach MaRgabe des Einlagensicherungsgesetzes entschadigungsfahig.
Nahere Informationen kdnnen dem "Informationsbogen flr den Einleger" entnommen werden.

Sie haben noch Fragen? Dann kontaktieren Sie uns bitte. Wir sind gern fir Sie da.

Mit freundlichen GriiRen
lhre Bank



